RESOLUGAO N° 001/2026 — CIMSAUDE

Sumula: Dispde sobre a regulamentacao,
no admbito do Consércio Intermunicipal de Saude
dos Campos Gerais — CIMSAUDE, da Lei Federal
n°® 14.129, de 29 de marco de 2021, que estabelece
principios, regras e instrumentos para o Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia publica, e
institui o Programa de Governo Digital no ambito do
Consorcio.

O PRESIDENTE DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DOS CAMPOS
GERAIS - CIMSAUDE, no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n°® 14.129, de 29 de marco de 2021, que
dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para 0 aumento
da eficiéncia publica;

CONSIDERANDO a necessidade de promover a modernizacdo administrativa, a
transformacao digital dos servigos publicos, a desburocratizagéo e a ampliagao do acesso
da populagao aos servigos e informacgdes publicas;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagao), na Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais —
LGPD), na Lei Federal n° 13.460/2017 (Cdédigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico)
e na Lei Federal n° 14.063/2020 (assinaturas eletrbnicas);

RESOLVE:
CAPITULOI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica regulamentada, no ambito do Consoércio Intermunicipal de Saude dos
Campos Gerais — CIMSAUDE, a aplicagao da Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de
2021.

Art. 2° Fica instituido o Programa de Governo Digital do CIMSAUDE, com as seguintes
finalidades:



I — promover a modernizagdo administrativa e a transformacdo digital dos servigos
publicos prestados pelo Consércio;

Il — ampliar a eficiéncia administrativa, com reducdo da burocracia e otimizagdo dos
processos internos;

Il — facilitar o acesso da populagcédo, dos municipios consorciados e demais interessados
as informacgdes e servigos publicos;

IV — promover a transparéncia ativa e passiva;

V — incentivar o uso de meios eletrénicos para atendimento, comunicacao institucional e
prestacdo de servicos administrativos;

VI — assegurar a observancia da protegcdo de dados pessoais e da seguranga da
informacgéo.

Paragrafo unico. O CIMSAUDE adotara Politica de Seguranga da Informagéo propria,
contendo regras para:

| — controle de acesso;

Il — gestdo de senhas;

Il — backups;

IV — resposta a incidentes;

V — continuidade dos servigos.

Art. 3° Esta Resolucgdo aplica-se a todas as unidades administrativas do CIMSAUDE.

CAPITULO Il

DOS CANAIS DIGITAIS OFICIAIS

Art. 4° Sao considerados canais digitais oficiais do CIMSAUDE:
| — o sitio eletrénico institucional;

Il — o Portal da Transparéncia;

lll - o Sistema Eletrénico do Servigo de Informagao ao Cidadao (e-SIC);
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IV — a Ouvidoria institucional;
V — os enderecgos eletrénicos institucionais;
VI — outros meios eletrénicos oficialmente disponibilizados pelo Consércio.

Art. 5° Os canais digitais oficiais dever&o observar os principios da publicidade, eficiéncia,
acessibilidade, transparéncia, seguranga da informacao e prote¢cado de dados pessoais.

CAPITULO Il
DA PRESTAGAO DIGITAL DOS SERVIGOS

Art. 6° Os servicos administrativos do CIMSAUDE deverdo ser disponibilizados
preferencialmente por meios digitais, sempre que técnica e administrativamente viavel.

Art. 7° Poderao ser ofertados digitalmente, entre outros:
| — pedidos de acesso a informacéao, por meio do e-SIC;

Il — manifestacbes de ouvidoria, incluindo reclamagdes, denuncias, sugestdes,
solicitagbes e elogios;

Il — acesso a informacdes institucionais e documentos publicos disponibilizados no Portal
da Transparéncia;

IV — comunicacéo institucional com municipios consorciados;
V — envio e recebimento de documentos administrativos eletrénicos;
VI — atendimento ao cidad&o por meios eletrénicos oficiais.

Paragrafo unico. O atendimento presencial permanecera disponivel sempre que
necessario ou quando a natureza da demanda assim exigir.

CAPITULO IV
DOS DOCUMENTOS DIGITAIS E ASSINATURA ELETRONICA

Art. 8° Os documentos administrativos produzidos em meio eletrénico possuirao validade
juridica, desde que observadas as disposicdes legais aplicaveis.
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Art. 9° O CIMSAUDE podera utilizar assinaturas eletrénicas simples, avancadas ou
qualificadas nos atos administrativos, observadas as modalidades, os critérios de risco e
relevancia do ato administrativo previstos previstas na Lei Federal n° 14.063/2020

Art. 10. Documentos fisicos recebidos poderdao ser digitalizados para fins de gestao
administrativa, observadas as normas legais pertinentes.

CAPITULO V

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 11. Séo direitos dos usuarios dos servigos digitais do CIMSAUDE:

I — acesso gratuito aos canais digitais oficiais;

Il — atendimento adequado, eficiente e tempestivo;

lll — recebimento de protocolo ou confirmacao de solicitagdo, quando aplicavel;
IV — acesso as informagdes publicas, observado o disposto na legislagéo vigente;
V — protecao dos dados pessoais fornecidos ao Consorcio;

VI — acesso facilitado aos servigos publicos disponibilizados.

CAPITULO VI
DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Art. 12. O tratamento de dados pessoais pelo CIMSAUDE observara integralmente a Lei
Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais.

Art. 13. O CIMSAUDE adotara medidas técnicas e administrativas aptas a protecdo dos
dados pessoais, visando impedir acessos ndo autorizados, perda, alteragéo, divulgagao
ou qualquer forma de tratamento inadequado.

Art. 14. O compartiihamento de dados pessoais ocorrera somente nas hipoteses
legalmente autorizadas.
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DA TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMAGAO

CAPITULO VII

Art. 15. O CIMSAUDE mantera atualizados, em seus canais digitais oficiais,
especialmente no Portal da Transparéncia, os dados e informacgdes exigidos pela
legislagao aplicavel.

Art. 16. O acesso a informagado publica serd assegurado mediante observancia da Lei
Federal n® 12.527/2011.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 17. Os casos omissos serdo dirimidos pela Diretoria Executiva do CIMSAUDE,
observada a legislagao vigente.

Art. 18. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Ponta Grossa, 28 de maio de 2026.
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